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İŞİN ADI

EBYS Kullanıcı Destek Hizmeti İş Akış Süreci

KODU

807.99

TOPLAM SÜRE

3 Saat

Başlangıç

Sorumlular
İş Süreçleri Süreler

İlgili Personel
Kullanıcı sorunu telefonla veya EBYS üzerinden resmi yazı ile 

iletilir.

Yapılması gerekenler 
kullanıcıya tarif edilir veya 

uzak masaüstü programı ile 
bağlanılarak gerekli işlemler 

yapılır.

EBYS programı içerisinde bir 
sorunsa sorun incelenir.

Teknik Servis birimine 
yönlendirilir.

EBYS Sorumlusu

EBYS Sorumlusu

10 
Dk.

30 
Dk.

2 
Saat

Sorun bilgisayar
 kaynaklı mı?

Evet Hayır

EBYS Sorumlusu

Sorun çözüldü mü? Sorun çözüldü mü?

Kullanıcıya gerekli bilgi 
verilir.

Sorun Yazılım firmasına iletilir. 
Firma üretilen çözümü BİDB 

bildirilir.

Evet

Hayır

Bitiş

Hayır

10 
Dk.
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