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iSIN ADI TOPLAM SURE

807.99 EBYS Kullanici Destek Hizmeti is Akis Siireci

Is Stregleri Stireler

Sorumlular

Baslangic

I Kullanici sorunu telefonla veya EBYS iizerinden resmi yaziile
ligili Personel

iletilir.

Yapilmasi gerekenler
kullaniciya tarif edilir veya

EBY o .
EBYS Sorumlusu uzak masaiistii programi ile SLLCH e HLE UL @

sorunsa sorun incelenir.

EBYS Sorumlusu Sorun bilgisayar
kaynakli mi?

baglanilarak gerekli islemler
yapilir.

Sorun ¢6ziildii mu? Sorun ¢6ziildii mu?

Sorun Yazilim firmasina iletilir.

Teknik Servis birimine . ey P
EBY | snlendirilir Firma dretilen ¢6ziimii BIDB
S Sorumlusu Y : bildirilir.
Kullaniciya gerekli bilgi
verilir.
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